REGULAMIN

Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez GETFIBER SP. Z 0.0.

Postanowienia Ogdélne. Definicje
§1
Niniejszy = regulamin, dalej zwany
REGULAMINEM, okresla zasady
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przez firme GETFIBER Sp. z o. o.
z siedzibg w Wilczej Goérze przy ul
Zwirowej 28 numer KRS 0000368189,
numer NIP 123-122-95-71, numer REGON

142627068 zwang w dalszej czeSci
niniejszej REGULAMINU takze
OPERATOREM.
§2

Okreslenia uzyte
w REGULAMINIE maja nastepujace
znaczenie:

1. ABONENT - osoba fizyczna lub firma
bedaca strong umowy
o $wiadczenie ustug zawartej

w formie pisemnej z OPERATOREM.

2. AKTYWACJA - uzyskanie dostepu do
sieci z wykorzystaniem PRZYLACZA
skutkujace dostarczeniem sygnatu do
PRZYLACZA, podlegajaca optacie zgodnie
z cennikiem.

3. AWARIA - techniczna wada SIECI
catkowicie uniemozliwiajgca korzystanie
z USLUG, z wylaczeniem przerw
wynikajacych z dziatania SILY WYZSZE].
4. BIURO OBSLUGI KLIENTA - lokal,
w  ktéorym  OPERATOR  wykonuje
czynnosci zwigzane z obstuga
ABONENTOW.

5. CENNIK - zestawienie cen za USLUGI
$wiadczone przez OPERATORA
stanowigce cze§¢ UMOWY ABONENCKIE]J.
6. INSTALACJA - czynnosci techniczne
majace na celu wykonanie ZAKONCZENIA
SIECI lub montaz SPRZETU w lokalu
i zapewnienie ABONENTOWI dostepu do
SIECI

7. KONSUMENT - osoba fizyczna
wnioskujaca o $wiadczenie publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych
lub korzystajaca z takich ustug dla celow
niezwigzanych  bezpos$rednio z jej
dziatalno$cia gospodarcza lub
wykonywaniem zawodu.

8. LOKAL - pomieszczenie mieszkalne
lub uzytkowe, bedace w dyspozycji
ABONENTA na podstawie
przystugujacego mu tytutu prawnego.

9. OKRES ROZLICZENIOWY - okres, za
ktéry  dokonywane sa  rozliczenia
naleznosci ABONENTA wobec
OPERATORA z tytutu $wiadczenia USLUG,
rozpoczynajacy sie 1 Kkonczacy we
wskazanych przez OPERATORA dniach
i miesigcach. O ile nie wskazano inaczej
okres rozliczeniowy wynosi 1 miesiac.
USLUGI rozliczane sa poczynajac od
pierwszego dnia miesigca nastepujacego
po miesigcu, w ktérym USLUGA zostata
aktywowana. W przypadku AKTYWAC]I
USLUGI w trakcie miesigca, naleznos¢
bedzie okreslona stosunkiem liczby dni
kalendarzowych od daty AKTYWAC]I do
liczcby dni w  danym  miesigcu
kalendarzowym.

10. OPLATA ABONAMENTOWA -
miesieczna  optata uiszczana przez
ABONENTA nalezna OPERATOROWI,

ktorej wysoko$¢ naliczana jest stosownie
do zakresu i warunkéow S$wiadczonej
USLUGI, zgodnie z CENNIKIEM.

11. PRZEDSTAWICIEL OPERATORA -
osoba wystepujaca w imieniu
OPERATORA, posiadajgca identyfikator
i upowaznienie do wykonania
stosownych czynno$ci.

12. PRZYLACZE - cze$¢ SIECI

telekomunikacyjnej,

w LOKALU ABONENCKIM.
13. SIEC TELEKOMUNIKACYJNA ( SIEC)
- zespot urzadzen i linii
telekomunikacyjnych stuzacych m. in. do
$wiadczenia USLUGI.

14. SIEA WYZSZA - zdarzenie niezalezne
os stron, zewnetrzne, niemozliwe do
przewidzenia i do  zapobiezenia,
w  szczeg6lno$ci  wojny, Katastrofy
naturalne, strajki itp.

15. SPRZET - urzadzenie techniczne (np.
dekoder) umozliwiajace  korzystanie
z USLUGI zgodnie z UMOWA, bedace
wiasno$ciag OPERATORA.
16. TRWALY NOSNIK -

umiejscowiona

materiat lub

narzedzie (w tym urzadzenie i
oprogramowanie) umozliwiajace
Abonentowi lub Operatorowi
przechowywanie informacji

kierowanych osobiscie do niego, w
spos6b umozliwiajacy dostep do
informacji w przysztosci przez czas
odpowiedni do celéw, jakim te
informacje stuza i ktére pozwalaja na
odtworzenie przechowywanych
informacji w niezmienionej postaci; w
szczeg6lnosci papier lub inny materiat
pisarski, pamie¢ USB, pltyty CD-ROM,
DVD, Kkarty pamieci, dyski twarde
komputerdéw lub poczta elektroniczna.
17. UMOWA ABONENCKA - umowa
o odptatne $wiadczenie USLUG zawarta w
pomiedzy ABONENTEN a OPERATOREM.

18. URZADZENIE KONCOWE -
urzadzenie telekomunikacyjne
przeznaczone do podiaczenia

bezposrednio lub
ZAKONCZEN SIECL
19. USLUGI - Ustugi Internetowe, Ustugi

posrednio do

Telefoniczne lub zwigzane z nimi ustugi
dodatkowe.

20. USEUGI INTERNETOWE -
zapewnienie transmisji danych, w tym
dostepu do Internetu za posrednictwem
SIECIL

21. USLUGI SERWISOWE (dodatkowo
ptatne) - oplaty uiszczane przez
ABONENTA za czynno$ci zlecone.

22. USTERKA - wada techniczna SIECI
obnizajaca jakos¢ USLUGI, lecz
umozliwiajaca korzystanie z tej USLUGI,
23. ZAKONCZENIE SIECI - fizyczny
punkt, w ktérym abonent otrzymuje
dostep do publicznej sieci
telekomunikacyjnej;

24. ZAMAWIAJACY - podmiot ubiegajacy
sie o zawarcie UMOWY ABONENCKIE].

25. WEZWANIE SERWISANTA
(nieuzasadnione) - optata naliczana
ABONENTOWI zgodnie z CENNIKIEM
w przypadku kwestionowania przez
ABONENTA jako$ci USLUG $wiadczonych
przez OPERATORA i nie potwierdzenie
przez serwisanta OPERATORA
bezposrednio u ABONENTA wadliwego
Swiadczenia USLUG, a  przyczyna
nienalezytej  jako$ci  USLUGI lezy
wytacznie po stronie ABONENTA (np.
niewtasciwe dziatanie SPRZETU
ABONENTHA, instalacji elektrycznej, itp.)

§3
1. OPERATOR  oferuje USLUGI
podmiotom zamierzajagcym z nich
korzysta¢c na terenach, na ktérych

posiada SIEC umozliwiajaca $wiadczenie
USLUG.
2. Zakres oferowanych USLUG jest
uzalezniony od posiadanych na danym
terenie mozliwosci technicznych
i organizacyjnych OPERATORA.
3. REGULAMIN stanowi integralng czes¢
UMOWY ABONENCKIE].
4. OPERATOR USLUG moze wprowadzi¢
odrebne regulaminy dla $wiadczonych
przez siebie USLUG , w szczegdlnosci
zwigzane z akcjami promocyjnymi
(,Regulaminy promocji”).
5. Postanowienia UMOWY ABONENCKIE]
oraz odrebnych regulaminéw odmienne
od postanowien zawartych
w REGULAMINIE znajduja
pierwszenstwo przed postanowieniami
REGULAMINU.
Rozdziat II.
Zawarcie Umowy Abonenckiej.
§4
1. ZAMAWIAJACY sktada u OPERATORA
pisemny wniosek o zawarcie UMOWY
ABONENCKIE]. OPERATOR dopuszcza
mozliwos¢ sktadania whnioskow
telefonicznie pod nr 22 701 87 71, za
posrednictwem poczty e-mail na adres:

internet@getfiber.pl lub poprzez
formularz  kontaktowy na stronie
OPERATORA.

2. OPERATOR USLUG udziela
ZAMAWIAJACEMU odpowiedzi na
wniosek w terminie do 30 dni.

W razie odmowy OPERATOR USLUG
informuje o ich przyczynach.

3. UMOWA ABONENCKA moze zosta¢
zawarta przez ZAMAWIAJACEGO:

- w BIURZE OBSLUGI KLIENTA,

- poza BIUREM OBSLUGI KLIENTA,
z upowaznionym PRZEDSTAWICIELEM
OPERATORA,

4. Jezeli UMOWA ABONENCKA zostata
zawarta poza BIUREM OPERATORA,
ABONENT moze od niej odstapic¢
w terminie 10 (stownie: dziesieciu) dni
od jej zawarcie skiadajac stosowne
o$wiadczenie na piSmie. Do zachowania

tego terminu  wystarczy  wyslanie
o$wiadczenie przed jego uplywem.
W  takim  przypadku =~ ABONENT
korzystajacy z USEUGI TELEWIZJI

KABLOWE] jest zobowiagzany do zwrotu
dekodera (jezeli jest dzierzawiony)
w terminie 7 dni od daty zlozenia
o$wiadczenia.

§5
1.UMOWA ABONENCKA zostaje
zawarta w formie pisemnej, a na
zyczenie  Abonenta w  formie
dokumentowej, w tym przy
wyKkorzystaniu Srodkow
porozumiewania sie na odlegltoscé.
Zawarcie UMOWY ABONENKIE]
nastepuje po spetnieniu przez
ZAMAWIAJACEGO wymogow

okreslonych w REGULAMINIE.

2. UMOWA ABONENCKA zawierana jest
na czas nieokreslony chyba, ze strony
postanowig inaczej.

3. OPERATOR uzaleznia zawarcie
UMOWY ABONENCKIE] od istnienia
warunkéw technicznych niezbednych do
$wiadczenia USLUG na rzecz
ZAMAWIAJACEGO.

§6

1. UMOWA ABONENCKA moze by¢
zawarta Z ZAMAWIAJACYM
posiadajacym tytut prawny do LOKALU.
ZAMAWIAJACY zobowigzany jest do
przedtozenia dokumentu

potwierdzajacego posiadanie tytutu
prawnego do LOKALU.
2. W przypadku posiadania przez
ZAMAWIAJACEGO tytutu prawnego do
LOKALU innego niz prawo wtlasnosci,
prawo uzytkowania wieczystego lub
spotdzielcze prawo do LOKALU, zawarcie
UMOWY ABONENCKIE] wymaga
przedstawienia przez ZAMAWIAJACEGO
pisemnej zgody odpowiednio wtasciciela,
uzytkownika wieczystego lub czlonka
spotdzielni mieszkaniowej na wykonanie
INSTALAC]L.
3. Zgoda, o ktérej mowa w ust. 2 nie jest
wymagana, jezeli wtasciciel, uzytkownik
wieczysty lub  czlonek spoéidzielni
mieszkaniowej jest osobg prawna.
4. ABONENT obowigzany jest
niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie
14 dni od utraty tytutu prawnego do
LOKALU, do pisemnego powiadomienia
OPERATORA USLUG o tym fakcie.

§7
1. OPERATOR moze uzalezni¢ zawarcie
UMOWY ABONENCKIE] od:
a) dostarczenia przez ZAMAWIAJACEGO

dokumentéw potwierdzajacych
mozliwo$¢ wykonania zobowigzania
wobec OPERATORA USLUG

wynikajgcego z UMOWY ABONENCKIE],
b) pozytywnej oceny wiarygodnosci
ptatniczej ZAMAWIAJACEGO wynikajacej
z danych bedacych w posiadaniu
OPERATORA USLUG lub udostepnionych
mu przez biuro informacji gospodarczej
w trybie okreslonym w ustawie z dnia 9
kwietnia 2010 r. o udostepnianiu
informacji gospodarczych i wymianie
danych  gospodarczych. ~ OPERATOR
USLUG powiadamia ZAMAWIAJACEGO
o wystgpieniu takiego zastrzezenia.

2. OPERATOROWI ustug przystuguje

prawo odmowy zawarcia UMOWY
ABONENCKIE]J, jezeli:

a) ZAMAWIAJACY  postuguje  sie
dokumentami uszkodzonymi lub
budzacymi watpliwos¢ co do ich
autentycznosci lub kompletnosci.

b) ZAMAWIAJACY lub inna osoba

korzystajaca z USLUG w LOKALU zalega
z optatami na rzecz OPERATORA.

c) wczesniejsza UMOWA o $wiadczenie
USLUG zawarta z ZAMAWIAJACYM lub
inng osoba korzystajaca z USLUG
w LOKALU zostala rozwigzana przez
OPERATORA lub wygasta w zwiazku
z naruszeniem jej postanowien badz
postanowiein REGULAMINU.

d) w zakresie USLUG TELEWIZ]I
KABLOWE] gdy LOKAL jest budynkiem
publicznym, obiektem gastronomicznym,
handlowym lub rozrywkowym, placéwka
edukacyjng, klubem, biurem, czescia
wsp6lng budynku, zajazdem, hotelem,
motelem, domem go$cinnym, internetem
lub innym miejscem, ktére za wzgledu na
swoj charakter jest dostepne dla
wiekszej nieograniczonej lub
ograniczonej liczby oséb.

3. OPERATOR USLUG jest uprawniony do
przetwarzania nastgpujacych danych
dotyczacych ABONENTA bedacego osobg
fizyczna:

a) nazwisk i imion

b) miejsca i daty urodzenia

c) adresu miejsca zameldowania na
pobyt staty

d) numeru ewidencji
w przypadku obywatela RP
e) nazwy, serii i numeru dokumentéw
potwierdzajacych tozsamosc,
a w przypadku cudzoziemca numeru
paszportu lub karty pobytu,

PESEL -




f) zawartych w dokumentach
potwierdzajacych mozliwo$¢ wykonania

zobowigzania wobec OPERATORA
USLUG  wynikajacych z  UMOWY
ABONENCKIE].
Rozdzial III.
Instalacja oraz Zasady Korzystania ze
Sprzetu
§8
1. ABONENT wyraza zgode na

INSTALACJE USLUG w LOKALU, do
ktérego posiada tytut prawny.

2. Zgoda na INSTALACJE oznacza m. in.
zgode na poprowadzenie przewoddéw,
przewiercenie niezbednych otworéw
w LOKALU. Przewody zostang
poprowadzone mozliwie najkrétsza
droga.

3. ABONENT jest zobowigzany umozliwi¢
PRZEDSTAWICIELOWI OPERATORA
wykonanie INSTALACJI w mozliwie
najkrétszym czasie, w sposoéb nie
powodujacy uszkodzen wyposazenia
LOKALU. PRZEDSTAWICIEL
OPERATORA nie jest zobowigzany ani
uprawniony do przestawiania mebli oraz
innych elementéw wyposazenia LOKALU
ani  wykonania innych podobnych

czynnosci.
4. Podczas INSTALACJI w LOKALU
winien  przebywa¢ ABONENT lub

upowazniona przez niego pelnoletnia
osoba.
5. PRZEDSTAWICIEL OPERATORA nie
jest zobowigzany do jakichkolwiek
czynno$ci zwiagzanych z obstuga Ilub
naprawg urzadzen ABONENTA (np.
komputerdéw, routeréw, itp).
6. OPERATOR dopuszcza KONFIGURACJE
SPRZETU  przez ABONENTA wedtug
instrukcji udzielonej przez OPERATORA,
jednak nie ponosi odpowiedzialnosci za
skonfigurowanie SPRZETU w spos6b
niezgodny z instrukcja
udzielong przez OPERATORA.
7. Zasilanie pradem SPRZETU (np.
dekodera) odbywa sie na Kkoszt
ABONENTA.

§9
Jezeli UMOWA ABONENCKA nie stanowi
inaczej =~ ABONENTOWI przystuguje
prawo do instalacji jednego punktu
zakonczonego wtyczka RJ-45
(bezptatnie) lub gniazdem sieciowym
oraz do wykonania testu podtgczenia
sprzetem OPERATORA. ZAKONCZENIE
SIECI gniazdem sieciowym  jest
dodatkowo ptatne wedlug aktualnie
obowiazujgcej stawki.

§10
1. OPERATOR zobowiazuje sig przytaczy¢
ABONENTA do SIECI w ciagu 7 dni od
chwili podpisania umowy, jezeli warunki
techniczne i infrastruktura SIECI na to
pozwolg (istnieje sie szkieletowa).
2. Z uwagi, na ryzyko uszkodzenia lub
utraty sprzetu jakie przechodzi na
ABONENTA i zwigzane z tym Koszty
w momencie zainstalowania urzadzen
bedacych  wtasnoscia  OPERATORA,
zaleca si¢ zakup urzadzen na wolnym
rynku, np. w sklepach, ktére specjalizuja
sie w sprzedazy tego typu
urzadzen lub bezposrednio od
OPERATORA.
3. SPRZET zakupiony u OPERATORA
podlega gwarancji producenta.
4. ABONENT nie ma prawa udostepnia¢
sygnatu Internetowego poza swoj LOKAL
w celach odptatnego lub nieodptatnego
$wiadczenia ustug podmiotom trzecim,
chyba, ze UMOWA ABONENCKA stanowi
inaczej.

§11

1. URZADZENIA KONCOWE podtaczone
do ZAKONCZENIA SIECI  powinny
spetniaé zasadnicze wymagania
potwierdzone odpowiednim
dokumentem (certyfikatem zgodnosci
lub deklaracja zgodno$ci) lub
oznakowaniem.
2. OPERATOR nie
odpowiedzialnosci za

ponosi
dziatanie

URZADZEN KONCOWYCH uzywanych

przez ABONENTA.
3. OPERATOR zaleca, aby podczas
wytadowan atmosferycznych

URZADZENIA KONCOWE byty odtaczane
od zasilania oraz od kabla
internetowego. OPERATOR nie ponosi
odpowiedzialnoéci za szkody wywotane
niezastosowaniem sie ABONENTA do
tego zalecenia.

Rozdzial IV.

Optaty

§12

1. Za instalacje ZAKONCZENIA SIECI
w LOKALU, ABONENT zobowigzany jest
do uiszczenia optaty instalacyjnej
w wysokosci okre$lonej w CENNIKU.

2. W przypadku, gdy INSTALACJA
ZAKONCZENIA SIECI zwigzana jest
z wiekszymi niz przecigtne nakladami
materialowymi i czasowymi, OPERATOR
jest uprawniony do podwyzszonej optaty

instalacyjnej wedlug kosztorysu
zaakceptowanego przez
ZAMAWIAJACEGO przed zawarciem

UMOWY ABONENCKIE].

3. Za uruchomienie $wiadczenia USLUG
ABONENT  zobowigzany jest do
uiszczenia optaty aktywacyjnej w
wysokosci okre$lonej w CENNIKU.

4. W przypadku zawarcia nowej UMOWY
ABONENCKIE], dotyczacej LOKALU,
w ktérym znajduje sie juz ZAKONCZENIE

SIECI, pobierana jest tylko optata
aktywacyjna w wysokosci okreslonej
w CENNIKU.

5. W przypadku zmiany LOKALU,
ABONENT  zobowigzany jest do
uiszczenia oplaty zwigzanej z
wykonaniem nowego ZAKONCZENIA
SIECI zgodnie z
obowigzujacym CENNIKIEM.

W przypadku jezeli takie ZAKONCZENIE
SIECI juz istnieje w tym LOKALU,
ABONENT  ponosi  jedynie  koszt
AKTYWAC]I okre§lony w CENNIKU.
Zmiana miejsca $wiadczenia USLUGI nie
jest mozliwa, jezeli nowy LOKAL znajduje
si¢ poza obszarem USLUG lub na terenie
gdzie OPERATOR danej USLUGI nie
Swiadczy.

§13
1. Wysoko$¢ optat za USLUGI $wiadczone
przez OPERATORA oraz sposéb ich
naliczania okresla CENNIK.
2. CENNIK jest podawany do publicznej
wiadomo$ci oraz jest dostarczany
nieodptatnie ABONENTOWI wraz
z UMOWA ABONENCKA, a takze na
zadanie ABONENTA.
3. W przypadku, gdy proponowana
w CENNIKU zmiana wynika
bezposrednio ze zmiany przepisow
prawa, powoduje obnizenie cen USLUG
dodanie nowej USLUGI lub decyzji
Prezesa UKE, OPERATOR obowigzany
jest do podania do publicznej
wiadomo$ci  tre§¢  proponowanych
zmian, z wyprzedzeniem co najmniej
jednego miesigca przed wejsciem ich w
zycie.
4. W przypadku braku akceptacji zmian,
o ktérych mowa w punkcie 3
ABONENTOWI przystuguje prawo
rozwigzania umowy. Pismo w sprawie
rozwigzania umowy powinno wptynac
do OPERATORA przed wej$ciem zmiany
w zycie.
5. w przypadku skorzystania
z rozwigzania UMOWY, ABONENT
zobowigzany jest do zwrotu ulgi
przyznanej przy podpisaniu UMOWY,
pomniejszonej o proporcjonalng jej
warto$¢ za okres od dnia zawarcia
UMOWY ABONENCKIE] do dnia jej
rozwigzania.

§14
1. Optata abonamentowa obejmuje:
a) staty dostep do Sieci,
b) korzystanie z Ustug przypisanych
w Cenniku do danej optaty
abonamentowej,

c) obstuge serwisowa, z
wylaczeniem dodatkowo *g
ptatnych  serwiséw  oraz ..
obstugi nieuzasadnionych
wezwan.

2. Okres  obrachunkowy

OPERATORA rozpoczyna sie pierwszego
dnia kazdego miesigca.

3. ABONENT uiszcza z gory optate
abonamentowa w wysokosci okreslonej
w CENNIKU, zZ czestotliwo$cia

odpowiadajgca OKRESOWI
ROZLICZENIOWEMU lub jego
wielokrotnoéci (np. pdtrocze, rok).
Zmiana czestotliwosci oplacania

abonamentu whniosek
ABONENTA.

4. W przypadku $wiadczenia USLUGI
przez niepetny OKRES ROZLICZENIOWY,
wysoko$¢ OPLATY ABONAMENTOWE]
jest obliczana proporcjonalnie do liczby
dni, w ktérych USLUGA byta
$wiadczona.

5. OPLATA ABONAMENTOWA pobierana
za USLUGE TELEWIZ]I KABLOWE] nie
obejmuje optat za posiadanie i uzywanie
odbiornika telewizyjnego lub radiowego

nastepuje na

naleznych na podstawie odrebnej
Ustawy.
§15

1. ABONENT zobowigzany jest do
comiesiecznego, terminowego
regulowania OPLAT
ABONAMENTOWYCH na podstawie
wystawionych faktur. w
przypadku optat jednorazowych,
w  szczeg6lnosci  za  INASTALACJE

i AKTYWACJE, ABONENT zobowigzany
jest do uiszczenia ich w terminie 14 dni
od dnia zdarzenia, z ktérym zwigzana
jest dana optata, chyba, ze UMOWA
ABONENCKA lub CENNIK stanowig
inaczej. Dopuszcza sie mozliwo$¢
uiszczenia takiej optaty bezposrednio po
wykonaniu INSTALAC]I i/lub
AKTYWAC]L

2. Wszystkie pozostate przewidziane
UMOWA ABONENCKA, REGULAMINEM
i CENNIKIEM optaty ABONENT
zobowigzany jest uiszcza¢ w terminach
wskazanych na fakturze.

3. ABONENT zobowiazany jest do
uiszczania optat za $wiadczone USLUGI
na rachunek bankowy wskazany
w UMOWIE ABONENCKIE] przez
OPERATORA USLUG. Za dzierh dokonania
zaptaty uwaza sie dzien wplywu
naleznosci na konto OPERATORA USLUG.
4. Oryginaty faktur VAT dla oséb
prywatnych nalezy odebra¢ osobiscie
w siedzibie Firmy. Wydruk biezacych
faktur jest mozliwy po zalogowaniu sie
do Robbo On-line znajdujacego sie pod
adresem  http://online.robbo.pl.  Jako
login nalezy wpisa¢ nr umowy, hastem
jest nr PIN, réwniez umieszczony na
umowie.

5. Nieoptacona
ABONAMENTOWA, to
ABONAMENTOWA, za
wplynela na  konto
nalezno$¢  za  poprzedni
ROZLICZENIOWY.

6. W przypadku wystapienia zalegto$ci
w optatach ABONENT jest powiadamiany
o tym fakcie:

- telefoniczne,

- poprzez wystanie wezwania do zaptaty
drogg elektroniczng na wskazany przez
ABONENTA adres e-mail,

- poprzez wystanie wezwania do zaptaty
poczta tradycyjna na podany adres
korespondencyjny.

7. Jezeli ABONENT opéznia sie
z regulowaniem OPLATY
ABONAMENTOWE] dtuzej niz 30 dni,
mimo wczeéniejszych wezwan przez
OPERATORA USLUG do jej uregulowania;
OPERATOR USLUG moze wypowiedzie¢
UMOWE ABONENCKA ze skutkiem
natychmiastowym. W takim przypadku
ABONENT zobowigzany jest do zwrotu

OPLATA
OPLATA
ktéra  nie
OPERATORA
OKRES

E

przyznanej ulgi, pomniejszonej
o proporcjonalng jej wartos$¢ za okres od
dnia zawarcia umowy do dnia jej
rozwiazania.
8. Rozwigzanie UMOWY ABONENCKIE]
nie zwalnia ABONENTA od uiszczenia
naleznosci za wykonane na jego rzecz
USLUGI.

Rozdzial V.

Zakres Swiadczonych Ustug
§16

1. OPERATOR USLUG oferuje:
a) USLUGI INTERNETOWE
b) USLUGI TELEFONII VOIP
c) zwigzane z powyzszymi USLUGAMI
ustugi dodatkowe, szczegblowo
okreslone postanowieniami UMOWY
ABONENCKIE] dotyczacej danego typu
USLUGI, CENNIKA oraz Regulaminu.
2. Zakres USLUG $wiadczonych na rzecz
ABONENTA okresla UMOWA
ABONENCKA oraz CENNIK.

Rozdziatl VI.

Ustugi Internetowe
§17

1. Podstawowa forma komunikowania
sie  miedzy OPERATOREM USLUG
a ABONENTEM Kkorzystajacym z USLUGI
INTERNETOWE] stanowi poczta
elektroniczna.  Wszelkie  informacje
dotyczace USLUG INTERNETOWYCH,
w tym indywidualna korespondencja
z ABONENTEM, beda przesylane przez
OPERATORA USLUG na konto pocztowe
przyznane ABONENTOWI przez
OPERATORA USLUG Ilub na konto
pocztowe podane przez ABONENTA
OPERATOROWI USLUG.
2. OPERATOR USLUG zobowiazuje sie
dotozy¢ nalezytej starannos$ci, by
zabezpieczy¢ serwer poczty
elektronicznej przed dostepem o0s6b

nieupowaznionych.

§18
1. ABONENT nie ma prawa udostepniaé
USLUG INTERNETOWYCH osobom

trzecim, jak réwniez $wiadczy¢ na
podstawie tych USLUG - odptatnie lub
nieodptatnie - jakichkolwiek ustug
telekomunikacyjnych innym podmiotom,
w tym udostepniaé USLUGI
INTERNETOWE poza LOKALEM
ABONENTA bez zgody OPERATORA
USLUG wyrazonej na piSmie pod
rygorem niewaznosci.

2. Jezeli ABONENT, we wiasnym zakresie
dokona zmian w stosunku do pierwotnie
ustawionych przez PRZEDSTAWICIELI
OPERATORA USLUG konfiguracji
i parametréw SPRZETU i URZADZEN
KONCOWYCH, badz dokona innych
czynno$ci w  nastepstwie, ktérych
niemozliwe bedzie korzystanie przez
niego z USLUG INTERNETOWYCH,
przywrdcenie stanu pierwotnego,
umozliwiajgcego ponowne korzystanie

z USLUGI, odbedzie si¢ na koszt
i ryzyko ABONENTA. Powyzsze
postanowienia nie dotycza sytuacji,

o ktérych mowa w pkt. 6 §8 o ile
ABONENT wykonat wszystkie czynnosci
zgodnie z instrukcja otrzymang od
OPERATORA USLUG.

§19
1. ABONENT jest zobowigzany korzystaé
z USLUG INTERNETOWYCH zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa,
dobrymi obyczajami, postanowieniami
UMOWY ABONENCKIE], REGULAMINU
w stosunku do OPERATORA USLUG jak
i o0s6b trzecich. Niezaleznie od
powyzszego ABONENT zobowiazany jest
do utrzymywania bezpieczenstwa
uzywanego systemu informatycznego
poprzez regularne instalowanie
aktualizacji dostarczanych przez
producentéw oprogramowania oraz do
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stosowania regularnie aktualizowanego
oprogramowania antywirusowego.

2. Zabronione s3 nastepujace
zachowania:
a) naruszanie praw wiasnosci

intelektualnych oséb trzecich,

b) rozpowszechnianie ~ materiatéw
zawierajacych tresci niezgodne
z przepisami prawa, np. o charakterze
rasistowskim

c) prowadzenie dziatan majgcych na celu
uzyskanie nieautoryzowanego dostepu
do systeméw komputerowych lub

przechowywanych w nich informacji
polegajacych na przetamywaniu
zabezpieczen lub obchodzeniu
mechanizméw lub procedur
zabezpieczen,

d) dokonywanie zmian, usuwanie lub
dodawanie jakichkolwiek zapiséw do
informacji oséb trzecich bez ich zgody,
e) przesytanie nie zaméwionej informacji
handlowej,
f) korzystanie z USLUG
INTERNETOWYCH w sposéb, ktéry moze
doprowadzi¢ do naruszenia
prawidtowego funkcjonowania sieci i
systemow komputerowych
umozliwiajagcych udostepnianie USLUG
INTERNETOWYCH.
3. W przypadku stwierdzenia przez
OPERATORA USLUG zachowan,
o ktérych mowa w ust. 2 niniejszego
paragrafu, OPERATOR USLUG wezwie
ABONENTA do =zaprzestania takich
dziatan. W przypadku niezastosowania
si¢ przez ABONENTA do wezwania,
OPERATOR USLUG uprawniony bedzie
do zawieszenia $wiadczenia USLUGI
INTERNETOWE] lub rozwigzania
UMOWY ABONENCKIE], zgodnie z
postanowieniami §24 pkt. 3

§20
1. ABONENT jest odpowiedzialny za

szkody wyrzadzone OPERATOROWI
USEUG w wyniku naruszenia
zobowigzan,  okre$lonych ~ UMOWA

ABONENCKA oraz REGULAMINEM, w

tym jest zobowigzany do zwrotu
OPERATOROWI USLUG kosztow,
poniesionych ~ w  celu  usunigcia

nieprawidtowosci z tym zwiazanych.

§21
1. OPERATOR ponosi odpowiedzialno$¢
za  niewykonanie lub  nienalezyte
wykonanie USLUG wytacznie w zakresie

okreslonym  UMOWA  ABONENCKA,
REGULAMINEM, Prawem
Telekomunikacyjnym oraz Kodeksem
Cywilnym.

2. OPERATOR nie ponosi
odpowiedzialnosci za:

a) jakiekolwiek zaktécenia w
Swiadczeniu USLUG  wynikajace z

dziatania SILY WYZSZE] jak réwniez
wywotane innymi okoliczno$ciami,
b) niedostosowanie lub wady URZADZEN
KONCOWYCH, przy czym nie dokonuje
ich napraw, regulacji lub adaptacji
) inne zakt6cenia w $wiadczeniu USLUG
wynikajace z dziatania lub zaniechania
ABONENTA
d) tresci publikacji dostepnych w sieci
Internet, za wyjatkiem umieszczanych na
stronie OPERATORA.
Rozdziat VII.
Zawieszenie Swiadczenia Ustug
§22
1. Operator ma prawo do wstrzymania
$wiadczenia czesci lub catosci Ustug, w
przypadku zalegania Abonenta z zaptatg
za zakupione Ustugi przez co najmniej
dwa Okresy Rozliczeniowe, dziatan
niezgodnych z prawem, Umowa lub
Regulaminami zwigzanymi zZ
zakupionymi Ustugami. po uprzednim
wezwaniu Abonenta do dopeinienia
swoich obowigzkéw lub zaniechania
naruszen w terminie nie krétszym niz 14
dni, ze wskazaniem takich obowigzkéw
lub naruszen.

2. Postanowienia ust. 1 nie beda dotyczy¢
zawieszenia $wiadczenia Ustug

spowodowanego zadaniem
uprawnionego do takiego zadania
organu, w szczegdélnosci sadu, Policji czy
Prokuratora.

3. Gdy wstrzymanie lub pogorszenie
jakosci  $wiadczenia  Ustlug  przez
Operatora byto spowodowane
nieterminowym regulowaniem ptatnosci
lub ich nieregulowaniem przez Abonenta
, to przywrécenie S$wiadczenia Ustug
wymaga ze strony Abonenta
uregulowania zalegto$ci.

4. W okresie zawieszenia $wiadczenia

danej Ustugi, optaty za zawieszone
Ustugi nie sg naliczane.
5. Zawieszenie Ustug zgodnie z

niniejszym paragrafem nie wylacza
innych uprawnien Operatora
przewidzianych ~ Regulaminami  lub
przepisami prawa, w szczeg6lnosci
prawa do wypowiedzenia lub
rozwigzania Umowy bez zachowania
okresu wypowiedzenia, zgodnie z
zapisami rozdziatu VIII.

Rozdziat VIII.

Zmiana Regulaminu, Przedluzenie,
Rozwiazanie lub Wygasniecie Umowy
Abonenckiej, Zmiana Abonenta
§23
1. OPERATOR USLUG dorecza na pisSmie
ABONENTOWI bedacemu strong
UMOWY ABONENCKIE] oraz podaje do
publicznej wiadomosci tres¢ kazdej
proponowanej zmiany warunkow
UMOWY ABONENCKIE] okreslonej w
REGULAMINIE $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych z wyprzedzeniem
co najmniej jednego miesigca przez

wprowadzeniem tych zmian w zycie.

2. Okres wymieniony w punkcie 1 moze
by¢ krétszy, jesli publikacja aktu
prawnego, z ktérego wynika koniecznos$¢
wprowadzenia zmian nastepuje
w terminie krétszym niz miesigc przed
wejsciem w zycie lub okres taki wynika
z decyzji Prezesa UKE .

3. ABONENT nie pdézniej niz do dnia
wejécia w zycie zmiany moze doreczy¢
OPERATOROWI USLUG pisemne
o$wiadczenie o wypowiedzeniu UMOWY
ABONENCKIE] A powodu braku
akceptacji zmian.

4. Brak pisemnego o$wiadczenia
ABONENT w powyzszym terminie
oznacza akceptacje zmian.

5. W przypadku wypowiedzenia UMOWY
ABONENCKIE] przez ABONENTA
w zwigzku ze skorzystaniem przez
ABONENTA z uprawnienia, o ktérym
mowa w punkcie 3 przed uptywem

terminu  ustalonego w  UMOWIE
ABONENCKIE]; OPERATOROWI USLUG
nie przystuguje roszczenie

odszkodowawcze, a takze zwrot ulgi.

6. Zapisu punktu 5 nie stosuje sie, jezeli
konieczno$¢  wprowadzenia  zmian,
o ktérych mowa w punkcie 1 wynika
bezposrednio ze zmiany przepisow
prawa lub usuniecia niedozwolonych
postanowient umownych.

7. W przypadku zmiany Umowy
uzgodnionej pomiedzy ABONENTEM a
OPERATOREM w formie
dokumentowej, OPERATOR dostarczy
ABONENTOWI na TRWALYM NOSNIKU
tre$¢ takich zmian i o$wiadczenie
ABONENTA o ich akceptacji.

8. W przypadku, gdy OPERATOR
umozliwia ABONENTOWI
dokonywanie zmian UMOWY na
podstawie jednostronnych zlecen przy
wyKorzystaniu Srodkéw
porozumiewania si¢ na odlegtos$¢ (np.
poprzez e-mail lub wirtualne biuro

obstugi). OPERATOR dostarcza
ABONENTOWI potwierdzenie
realizacji takiego zlecenia 4

informacja o tre$ci zmian i data ich

realizacji badz informacja o odmowie

realizacji zlecenia i jej przyczynach.
§24

1. W przypadku zlozenia

przez ABONENTA *4
o$wiadczenia o braku ..
akceptacji zmiany CENNIKA w

trybie, o ktorym

mowa w §13 pkt. 4 lub tez

o $wiadczenia o braku akceptacji zmian
UMOWY ABONENCKIE] lub
REGULAMINU w trybie, o ktérym mowa
w §23 pkt. 3, UMOWA ABONENCKA ulega
rozwigzaniu ostatniego dnia OKRESU
ROZLICZENIOWEGO poprzedzajacego

zmiane CENNIKA, UMOWY
ABONENCKIE] lub REGULAMINU.
2. Wypowiedzenie UMOWY

ABONENCKIE] moze nastapi¢ poprzez
ztozenie stosownego o$wiadczenia przez
ABONETA w formie pisemnej
w siedzibie OPERATORA USLUG lub
poprzez przestanie tegoz o$wiadczenia
na adres OPERATORA USLUG listem
poleconym. ABONENTOWI przystuguje
prawo rozwigzania umowy ze skutkiem
na ostatni dzien miesigca nastepujacego
po miesigcu, w ktérym ABONENT

doreczyt wypowiedzenie w
formie pisemne;j.
3. W przypadku jednostronnego

rozwigzania UMOWY ABONENCKIE]
przez ABONENTA lub przez OPERATORA
USLUG z winy ABONENTA przed
uplywem  terminu  ustalonego w
UMOWIE ABONENCKIE], ktdrej zawarcie
wigzalo sie z ulga przyznang
ABONENTOWI; ABONENT obowigzany
jest do zwrotu przyznanej ulgi
pomniejszone;j o
proporcjonalng jej warto$¢ za okres od
dnia zawarcia umowy do dnia jej
rozwiazania.
4. UMOWA ABONENCKA wygasa
w przypadku:
a) powziecia przez OPERATORA USLUG
wiadomos$ci o $mierci ABONENTA
(dostarczenie kopii aktu zgonu).
b) ustania bytu prawnego ABONENTA,
nie bedacego KONSUMENTEM, chyba, ze
ustanie bytu prawnego ABONENTA
wigze si¢ z przejeciem jego praw i
obowigzkéw przez nastepce prawnego,
ktéry  przejmuje  ABONENTA lub
powstaje w wyniku jego podziatu w
trybie okreslonym w ustawie Kodeks
spotek handlowych.

§25
1. Z chwila rozwiazania lub wygasniecia
UMOWY ABONENCKIE], ABONENT, ktéry
dzierzawi SPRZET zobowigzany jest do
jego zwrotu w BIURZE OBSLUGI
KLIENTA, w godzinach jego
urzedowania, niezwlocznie - nie pézniej
niz w terminie 7 dni od dnia rozwigzania
lub wygasniecia UMOWY ABONENCKIE].
ABONENT dokonuje zwrotu SRZETU na
wtasny koszt.
2. W przypadku nie zwrécenia po
zakonczeniu UMOWY ABONENCKIE]
dzierzawionego SPRZETU, OPERATOR
USLUG moze obciazy¢ ABONENTA optata
karna za niezwrécenie sprzetu w kwocie
kreslonej w CENNIKU.

§26
1. Za zgoda OPERATORA USLUG,
ABONENT moze przenie$¢ prawa
i obowiagzki wynikajace z UMOWY

ABONENCKIE] na osobe posiadajaca
tytutu prawny do LOKALU, spetniajacy
wymogi okre§lone w REGULAMINIE.
2. OPERATOR USLUG moze uzalezni¢
udzielenie zgody na przeniesienie praw
i obowiazkéw wynikajacych z UMOWY
ABONENCKIE] w  szczegdlno$ci od
wykonania przez ABONENTA wszystkich
zobowigzan wobec OPERATORA USLUG.
Rozdzial IX.
Odpowiedzialnos¢ OPERATORA
USLUG, zakres obstugi serwisowej
§27

1. OPERATOR USLUG ponosi
odpowiedzialno$¢ za szkody, jakie
ABONENT ponidst w zwigzku

z niewykonaniem lub nienalezytym

9
El
wykonaniem  USEUG, w  zakresie
okreslonym w REGULAMINIE.
2. OPERATOR USLUG nie ponosi

odpowiedzialno$ci za niedostosowanie
lub wady URZADZEN KONCOWYCH i nie
dokonuje ich napraw, regulacji lub
adaptacji. OPERATOR USLUG nie ponosi
odpowiedzialno$¢ za inne zaktdcenia
w  $wiadczeniu USLUG wynikajace
z dziatania lub zaniechania ABONENTA.
3. Za dodatkowe $wiadczenia wykonane
przez OPERATORA USLUG w ramach
realizacji serwisu  wezwanego na
wniosek ABONENTA, w szczegdlnosci z
przyczyn wymienionych w ust. 2
powyzej, oraz za nieuzasadnione
wezwanie technika OPERATORA USLUG
moze pobiera¢ optate okresSlong w
CENNIKU w ramach serwiséw ptatnych.
4. Jezeli jest to niezbedne do
zdiagnozowania problemu zwigzanego
ze $wiadczeniem USLUGI
INTERNETOWE] ABONENT, na zadanie
OPERATORA USLUG udzieli wszelkich
informacji, w szczegdlnosci
dotyczacych MAC adresu routera lub
karty sieciowej, rodzaju  systemu
operacyjnego, oprogramowania
zainstalowanego na komputerze oraz
informacji dotyczacych sprzetu
podtaczonego do komputera i jego
konfiguracji.

§28
1. ABONENT moze zgtasza¢ problemy
z korzystaniem z USLUG oraz zasiegna¢
informacji na temat USLUG na infolinii
OPERATORA USLUG pod nr 22701 87
71, e-mailem: internet@getfiber.pl lub
poprzez formularz kontaktowy na
stronie OPERATORA  USEUG oraz
osobiscie w BIURZE OBSLUGI
KLIENTA.
2. BIURO OBSLUGI KLIENTA znajduje
sie w Wilczej Gérze przy ul. Zwirowej
28
3. Zgloszone przez ABONENTOW
USTERKI usuwane sa w mozliwie
najszybszym terminie = oraz wedlug
kolejnosci zgtoszen. O ile USTERKA nie
jest mozliwa do usuniecia w ciggu 5 dni
roboczych od jej zgtoszenia OPERATOR
USLUG okresli termin jej usunigcia i
przekaze te informacje zglaszajacemu
ABONENTOWI.
4. Usunigcie AWARII powinno nastgpi¢
nie pdzniej niz w ciggu 48 godzin od
momentu jej zgtoszenia. O ile AWARIA
nie jest mozliwa do usuniecia w ciagu 48
godzin od jej zgloszenia, OPERATOR
USLUG okresli termin jej usuniecia i
przekaze te informacje zglaszajacemu
ABONENTOWI.
5. OPERATOR USLUG nie odpowiada za
USTERKI lub AWARIE wynikajace ze
ztego stanu technicznego URZADZEN
KONCOWYCH.
6. ABONENT zobowigzany jest umozliwi¢
upowaznionym  PRZEDSTAWICIELOM
OPERATORA USLUG dostep do SPRZETU
znajdujacego sie w LOKALU w celu
usuwania USTEREK i AWARIl w
godzinach od 9 do 17. Podczas
dokonywania powyzszych czynno$ci w
LOKALU musi by¢ obecny ABONENT lub
upowazniona przez niego petnoletnia
osoba.
7. Usunigcie
nastepuje:
a) nieodptatnie - w przypadku, jezeli
przyczyny AWARII lub USTERKI lezg po
stronie OPERATORA USLUG,
tj. USTERKA lub AWARIA nastgpita poza
lokalem ABONENTA
b) odptatnie (na wniosek ABONENTA) -
w przypadku, jezeli przyczyng USTERKI
lub AWARII s3 URZADZENIA KONCOWE
nalezagce do ABONENTA, np. awaria
komputera, karty sieciowej lub awaria

USTERKI lub AWARII
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routera. Optata za usunigcie USTERKI lub
AWARII naliczana bedzie na podstawie

podpisanego przez ABONENTA
formularza zlecenia, w  wysokosci
okreslonej w CENNIKU.

§29
1. Za Kkazdy dzien, przerwy w

Swiadczeniu USLUGI ptatnej okresowo

trwajacej dluzej niz 12  godzin,
ABONENTOWI przystuguje
odszkodowanie w wys. 1/30 optaty
miesiecznej.

2. Przyznanie bonifikaty nastepuje na
podstawie reklamacji zlozonej przez
ABONENTA w trybie okre$lonym

w Rozdziale X REGULAMINU.
Rozdzial X.
Tryb postepowania reklamacyjnego.
3

1. ABONENT moze sktada¢ reklamacje

dotyczace niedotrzymania z  winy
OPERATORA USLUG okreslonego
w UMOWIE ABONENCKIE] terminu
rozpoczecia $wiadczenia USLUG,

niewykonania lub nienalezytego
wykonania USLUG telekomunikacyjnych
lub nieprawidtowego obliczenia
naleznosci z tytutu $wiadczenia USLUGI
telekomunikacyjne;j.

2. Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres
zamieszkania lub  adres siedziby
ABONENTA.

b) okre$lenie przedmiotu reklamacji oraz
reklamowanego okresu

c) przedstawienie
uzasadniajacych reklamacje
d) numer umowy lub adres LOKALU

e) date zawarcia umowy i okreslony
w niej termin rozpoczecia $wiadczenia
USLUGI, w przypadku jezeli reklamacja

okolicznosci

dotyczy  niedotrzymania z  winy
OPERATORA USLUG okreslonego
w UMOWIE ABONENCKIE] terminu

rozpoczecia Swiadczenia USLUG

f) wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub
innej naleznosci, w przypadku gdy
reklamujacy zada jej wyptaty

g) numer konta bankowego lub adres
wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub
innej naleznosci albo whniosek
o zaliczenie kwoty odszkodowania na
poczet przysztych ptatnosci.

h) podpis reklamujacego w przypadku
reklamacji ztoZzonej w formie pisemnej.

3. W przypadku gdy reklamacja ztozona
pisemnie, ustnie do protokotu lub
telefonicznie nie spetnia warunkéw
okreslonych w punkcie 2 a-e, g lub h,
upowazniony PRZEDSTAWICIEL
OPERATORA  USLUG przyjmujacy
reklamacje jest obowiazany niezwtocznie
poinformowa¢é ABONENTA
o konieczno$ci jej uzupetnienia.

4. W przypadku gdy ztozona reklamacja
nie spelnia warunkéw okreslonych
w punkcie 2 a-e, g lub h, OPERATOR
USLUG rozpatrujac reklamacje , o ile
uzna, zZe jest to Kkonieczne do
prawidtowego rozpatrzenia reklamacji,

niezwlocznie wzywa ABONENTA
reklamujacego do jej uzupetnienia
w terminie 7 dni. Przy czym
nieuzupetnienie reklamacji w
w/w terminie spowoduje pozostawienie
reklamacji  bez  rozpoznania. Po

bezskutecznym uptywie wyznaczonego
terminu reklamacje pozostawia sie bez
rozpoznania.

§31
1. Reklamacja moze by¢ zlozona
w BIURZE OBSLUGI KLIENTA.
2. Reklamacja moze by¢ ztozona

pisemnie, telefonicznie lub ustnie do
protokotu, a takze przy
wykorzystaniu innych $rodkéw
porozumiewania si¢ na odlegtos¢, w tym
droga elektroniczng poprzez e-mail, lub
fax-em.

3. W przypadku zlozenia reklamacji

pisemnie  lub ustnie do protokotu
w BIURZE OBSLUGI KLIENTA
upowazniony PRZEDSTAWICIEL

OPERATORA USLUG zobowiazany jest do
niezwlocznego potwierdzenia jej
przyjecia w formie pisemne;j.

4. W przypadku ztozenia reklamacji

pisemnie, telefonicznie lub  przy
wykorzystaniu innych $rodkéw
porozumiewania sie na odlegtosc,

w tym droga elektroniczng poprzez
e-mail, OPERATOR USLUG zobowigzany
jest w terminie 14 dni od dnia ztozenia
reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia
w formie pisemnej z podaniem nazwy,
adresu oraz numeru telefonu BIURA
OBSLUGI KLIENTA  rozpatrujacego
reklamacje.

5. Punktu 4 nie stosuje si¢ w przypadku
udzielenia odpowiedzi na reklamacje
w terminie 14 dni od jej ztoZenia.

6. OPERATOR USLUG w terminie 30 dni

od ztozenia reklamacji udziela

odpowiedzi w formie pisemne;j.
§32

1. Reklamacja moze byé zlozona

w terminie 12 miesiecy od ostatniego
dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym
zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu
USLUGI telekomunikacyjnej, lub od dnia,
w ktéorym USLUGA zostata nienalezycie
wykonana lub miata by¢ wykonana, lub
od dnia doreczenia faktury zawierajacej
nieprawidtowe obliczenia naleznosci
z tytutu $wiadczenia USLUGI
telekomunikacyjne;j.

2. W przypadku ztozenia reklamacji po
uptywie terminu wymienionego
w punkcie 1, reklamacje pozostawia sie
bez rozpatrzenia. O czym upowazniony
PRZEDSTAWICIEL OPERATORA USLUG
zobowigzany jest do niezwlocznego
powiadomienia reklamujacego.

3. Po wyczerpaniu drogi
postepowania reklamacyjnego
ABONENTOWI przystuguje prawo
dochodzenia roszczen w
postepowaniu sadowym lub
pozasadowym.

4.W przypadku gdy reklamujacy jest
KONSUMENTEM, przystuguje mu
prawo rozwiazania sporu z

OPERATOREM w sposéb polubowny w
drodze postgpowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporow

konsumenckich. Postepowanie w
sprawie pozasadowego
rozwiazywania sporéw

konsumenckich prowadzi Prezesa
UKE na zasadach okres$lonych w art.
109 Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. -
Prawo telekomunikacyjne.

Rozdzial XI.
Ochrona danych oraz tajemnica
telekomunikacyjna.
§33
1. OPERATOR USLUG informuje
ABONENTA, Ze dane osobowe
ABONENTA przetwarzane s3 prze
GETFIBER Sp. z o0.0. z siedzibg w
Piasecznie zgodnie Z art. 23

Ustawy o ochronie danych osobowych w
celach statutowych, dla $wiadczenia
USLUG telekomunikacyjnych oraz dla
potrzeb marketingowych zwigzanych ze
$wiadczeniem tych USELUG (mu.in.
dostarczanie informacji o nowych
ofertach, produktach i USLUGACH).

2. Dane osobowe ABONENTA moga by¢
przekazywane uprawnionym organom,
jak réwniez w razie takiej koniecznosci
prawnikom i instytucjom zajmujacym sie
dochodzeniem naleznosci powstatych
z powodu nieregulowania OPLAT
ABONAMENTOWYCH, OPLAT ZA USLUGI
SERWISOWE (dodatkowo ptatne) lub

WEZWANIE SERWISANTA
(nieuzasadnione).

OPERATOR USLUG moze przesylaé
ABONENTOWI materialty  reklamowe,

oferty i inne informacje od podmiotéw
wspotpracujacych  z  OPERATOREM
USLUG.

3. Podanie przez ABONENTA danych
osobowych  jest dobrowolne, ale

konieczne dla zawarcia

UMOWY ABONENCKIE]. ‘e

4. ABONENTOWI przystuguje ..
prawo wgladu do wtasnych

danych osobowych i

ich poprawiania.

W przypadkach wymienionych w art. 23
ust. 1 pkt 4 i 5 Ustawy o ochronie danych

osobowych ABONENT ma prawo
pisemnego, umotywowanego zadania
zaprzestania  przetwarzania  swoich
danych  osobowych  oraz  prawo
whiesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych w celach
marketingowych.

5. OPERATOR USLUG informuje
ABONENTA, iz w zakresie

przewidzianym przez obowigzujace
przepisy prawa przetwarza:

a) dane osobowe ABONENTA oraz inne
dane objete tajemnica
telekomunikacyjna,

b) dane transmisyjne, przetwarzane dla

celéw  przekazywania komunikatéw
w sieciach telekomunikacyjnych,
zarzadzania ruchem

w sieciach telekomunikacyjnych, obstugi
klienta lub naliczania optat z tytutu
$wiadczenia USLUG,

c) informacje dotyczace faktu,
okoliczno$ci i rodzaju  potaczenia
telekomunikacyjnego, préb uzyskania
takiego potaczenia.

6. OPERATOR USLUG informuje
ABONENTHA, iz dla celéw naliczania optat
z tytutu $wiadczenia USLUG, dla celéw

rozliczen operatorskich oraz - na
zasadach okreslonych w obowiazujacych
przepisach prawa - dla celéw

marketingu USLUG beda przetwarzane
dane transmisyjne obejmujgce m.in. dane
lokalizacyjne, dane o numerze
uzytkownika wywolywanego
i wywotujgcego, rodzaj i czas potaczenia
oraz dane o jakosci polgczenia. Powyzsze
dane beda przetwarzane w

okresie obowiagzywania UuMoOwy
ABONENCKIE], a po jej
zakonczeniu w okresie

dochodzenia roszczen, jednak nie p6zniej
niz do czasu ich przedawnienia, lub
wykonywania zadan przewidzianych
w przepisach prawa.

Rozdziat XII.
Postanowienia przej$ciowe i konicowe.
§34
1. W trakcie trwania UMOWY
ABNENCKIE] ABONENT obowiazany jest
do pisemnego, powiadomienia
OPERATORA USLUG o kazdej zmianie
adresu lub innych danych
identyfikujacych ABONENTA zawartych
w UMOWIE ABONENCKIE] w terminie

7 dni od daty zaistnienia tych zmian.
2. ABONENT nie bedagcy KONSUMENTEM
obowiagzany jest z wyprzedzeniem co
najmniej 30 dni do pisemnego
powiadomienia DOSTAWCY USLUG
o majacym  nastgpi¢  rozwiazaniu,
likwidacji, upadtosci, przeksztatceniu
formy prawnej, podziale potaczeniu lub
innym zdarzeniu mogacym mie¢ wptyw
na byt prawny ABONENTA.

§35
1. ABONENT nie moze bez zgody
OPERATORA USLUG przekaza¢ praw
i obowigzkéw wynikajacych z UMOWY
ABONENCKIE] na inng osobe.
2. W sprawach nieuregulowanych
w  REGULAMINIE zastosowanie mie¢
beda w szczegdlnosci odpowiednie
przepisy Kodeksu cywilnego, Prawa
telekomunikacyjnego i przepiséw
wykonawczych.
3. REGULAMIN wchodzi w zycie z dniem
12 grudnia 2018.

Akceptuje zapisy regulaminu

(podpis Abonenta)






