@ cxitel

UMOWA O SWIADCZENIE UStUG TELEFONII NOWEJ GENERACJI

Nr

WYPELNIA EXITEL

Zawarta w Piasecznie, dnia .........cccevveeieinninnnnn. roku pomiedzy:

Robbo Computer z siedzibg przy ulicy Albatroséw 24B, 05-500 Piaseczno
NIP:123-06-72-152 REGON: 012786356
zwanym dalej ,OPERATOREM”

zwanym dalej ,ABONENTEM”

ULICA: NR DOMU/ LOKAL: KOD POCZTOWY POCZTA:

NIP/NR DOWODU OSOBISTEGO REGON/PESEL MIASTO E-MAIL

ULICA NR DOMU/LOKAL KOD POCZTOWY POCZTA

81
OPERATOR zobowigzuje sie do rozpoczecia na wniosek ABONENTA sSwiadczenia zgodnie z
ponizszg specyfikacjg ustug pod marka ,Exitel”:

ULICA NR DOMU/LOKAL KOD POCZTOWY POCZTA
PAKIET USLUG PLAN TARYFOWY SYSTEM PLATNGCI DATA AKTYWACJI USLUGI
przelew
ILOSC DODATKOWYCH KONT SIP ILOSC DODATKOWYCH NUMEROW ILOSC USEUG E-FAKS PODSTAWOWA STREFA NUMERACYINA
ILOSC IVR PLAYER ILOSC VR LIST ILOSC IVR MENU ILOSC IVR SWITCH
MIESIECZNA OPEATA ABONAMENTOWA JEDNORAZOWA OPEATA ZA INSTALACZ, | AKTYWACJE USEUGI
zt brutto zt brutto
ADMINISTRACIA.
rores paneLu:hittp:/ftelefon.robbo.pllocin: ........cccveiiciiinenee, HASEO: +evveereeeeeeeeesasnnnnnnnes
WYPEENIA EXITEL

WSZELKIE USTAWEINIA KONFIGURACYJNE 3 DOSTEPNE PO ZALOGOWANIU SE DO PANELU ADMINISTRACYJNEGO

IMIE NAZWISKO NUMER TELEFONU E-MAIL




€

Mocg niniejszej umowy OPERATOR zobowigzuje sie $wiadczy¢ ABONENTOWI ustuge Telefonii Nowej
Generacji umozliwiajgcg realizacje potgczen gtosowych do sieci PSTN (publiczna siec telekomunikacyjna
zapewniajgca tgcznos¢ gtosowa) w technologii Voice over IP za posrednictwem lgcz Internetowych oraz
odbieranie tych potgczen z sieci PSTN.

W celu skutecznej realizacji ustugi, ABONENT zobowigzuje sie do zakupu od OPERATORA
skonfigurowanej BRAMKI/BRAMEK VolIP jako niezbednych urzadzen umozliwiajgcych realizacje ustugi
przez OPERATORA.

ABONENT dokona samodzielnej instalacji BRAMKI/BRAMEK VolP w swojej lokalizacji, w tym podigczenia
do sieci Internet oraz podigczenia aparatéw telefonicznych lub wpiecia linii do posiadanej centrali
telefonicznej — zaleznie od potrzeb i stosowanych rozwigzan.

Ustuga, o ktérej mowa w ust. 1, Swiadczona bedzie w zakresie i na warunkach okreslonych w ,Regulaminie
Swiadczenia Ustugi Telefonii Nowej Generacji” stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszej Umowy, oraz
zgodnie z ,CENNIKIEM UStUG", stanowigcym zatacznik nr 2 .

ABONENT wiasnorecznym podpisem potwierdza, iz pobrat ze strony http://exitel.pl ,Regulamin
Swiadczenia Ustugi Telefonii Nowej Generacji” oraz ,CENNIK USLUG” i o$wiadcza, ze zapoznat sie z ich
trescig oraz akceptuje zawarte tam zapisy i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

§3
ABONENT moze zgtasza¢ uwagi lub zasiega¢ informacji w Biurze Obstugi Abonenta, telefonicznie pod
numerem +48 222 111 666, faxem na numer +48 222 111677, drogg elektroniczng na e-mail
bok@exitel.pl , lub pisemnie na adres OPERARTORA.
ABONENT zobowigzuje sie do nie udostepniania osobom trzecim zaréwno LOGINU (identyfikator
Abonenta) oraz hasta dostepu do konta (tzw. PIN) przekazanego ABONENTOW!I z chwilg aktywacji ustugi.
ABONENT zobowigzuje sie do niezwlocznego informowania OPERATORA (listem poleconym) o
wszelkich zmianach identyfikacyjnych dotyczacych ABONENTA, w tym nazwy firmy, formy prawnej,
numeru NIP, siedziby, adresu do korespondencji, a takze o zmianie os6b upowaznionych do reprezentac;ji
ABONENTA.

§4
ABONENT zobowigzuje sie¢ do dokonania opfaty w wysokosci réwnej wartosci zamdwienia BRAMEK,
zgodnie z przedstawiona Specyfikacja zaméwienia. Wptata zostanie dokonana na konto OPERATORA
(numer 13 1090 2688 0000 0006 6803 9865) w ciggu 7 dni od ztozenia zamowienia.
OPERATOR niezwlocznie od daty zaksiegowania przedptaty na koncie podejmie realizacje zamowienia
zgodnie z Specyfikacja zaméwienia.
Za swiadczone na jego rzecz ustugi, ABONENT zobowigzuje sie dokonywaé terminowych ptatnosci na
rzecz OPERATORA w wysokosciach okreslonych w zgodnym z zadeklarowanym w § 1 planem taryfowym
CENNIKU USLUG.
ABONENT upowaznia OPERATORA do wystawiania faktur VAT bez podpisu. Termin ptatnosci za ustuge
wynosi 14 (czternascie) dni od wystawienia faktury VAT przez OPERATORA.

§5
Prawem wtasciwym dla wykonania i interpretacji niniejszej umowy sg przepisy prawa polskiego, takze w
zakresie nieuregulowanym w niniejszej umowie.
Ewentualne spory wynikle w zwigzku z realizacja postanowien niniejszej umowy, Strony zobowigzujg sie
rozstrzyga¢ polubownie. W przypadku nie osiagnigcia porozumienia, Strony przekazg spor pod
rozstrzygniecie wtasciwego dla siedziby OPERATORA sadu powszechnego.
Umowa moze ulec zmianie po uzgodnieniu przez obie Strony. Wszelkie zmiany dotyczgce niniejszej
umowy pod rygorem niewazno$ci wymagajg zachowania formy pisemne;.
Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony i moze zosta¢ rozwigzana na zasadach wynikajgcych z
Regulaminu. Wypowiedzenie niniejszej umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Umowa zostata sporzgdzona w dwéch egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.
Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania.

W IMIENIU OPERATORA ABONENT



